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一、评价基本情况 
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” “2020 ”

19 88 12

18 2020 “
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表   世行评价、2020 年国评与 2021 年省评价一级指标对比情况 

 

序号 

一级指标 

世行评价 

（12 个） 

2020 年国评 

（18 个） 

2021 年省评价 

（19 个） 

1 开办企业 开办企业 开办企业 

2 办理建筑许可 办理建筑许可 办理建筑许可 

3 获得电力 获得电力 获得电力 

4 登记财产 登记财产 登记财产 

5 获得信贷 获得信贷 获得信贷 

6 保护少数投资者 保护少数投资者 
保护少数投资者 

（观察指标） 

7 纳税 纳税 纳税 

8 跨境贸易 跨境贸易 跨境贸易 

9 执行合同 执行合同 执行合同 

10 办理破产 办理破产 办理破产 

11 
政府采购 

（观察指标） 
政府采购 政府采购 

12 
劳动力市场监管 

（观察指标） 
劳动力市场监管 劳动力市场监管 

13 — 获得用水用气 获得用水用气 

14 — 招标投标 招标投标 

15 —— 市场监管 市场监管 

16 —— 
知识产权创造、保护和运

用 

知识产权创造、保护

和运用 

17 —— 政务服务 政务服务 

18 —— 包容普惠创新 
包容普惠创新 

（观察指标） 

19 —— —— 市场主体满意度 

 

  



 

- 3 - 
 

 

 

2020 1 1 12 31  

 

主要由评价组通过现场实地调查、公开信息分析、问卷

调查等方式获取数据，部分数据由省有关部门或省平台提供，

各市只需提供少量的、必要的材料。评价组在每个市蹲点 2

天，累计走访 105 个政务大厅、不动产登记中心、电水气营

业厅，通过暗访办事大厅、随访办事群众、现场沟通等方式，

实地了解市场主体和社会公众的感受和意见，客观真实评价

各项指标的工作开展情况和实际效果。 

二、营商环境建设成效及总体评价结果 

 

 

一是营商环境改革的协同性提升。评价各指标领域的改

革往往涉及多个部门，需要跨部门密切配合、协同发力，精

简环节、再造流程。评价发现，不少城市建立了强有力的营

商环境统筹推进工作机制，如广州、深圳、汕头市成立由书

记、市长挂帅的优化营商环境领导小组，全市“一盘棋”高位

统筹推动各项改革任务；佛山、清远等 11 个市建立了优化营
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商环境工作专班，常态化研究和协调推进营商环境建设。全

省范围内部门协同、政企互通、社会参与的优化营商环境工

作格局已初步形成。 

二是评价指标领域的便利度提升。围绕开办企业、办理

建筑许可、登记财产、获得电力、纳税等重点指标领域压茬

推进改革、持续精准发力，形成多项“广东样本”。比如，企

业开办已实现全流程电子化，全省平均开办时间仅需 1 个工

作日。工程建设项目审批，曾有人称之为审批的“万里长征”，

现在通过推行区域评估、多规合一、联合验收、“一网通办”

等做法，政府投资项目审批时间 100 个工作日内、社会投资

项目 60 个工作日内办结。不动产登记同样跑出广东速度，实

现一般登记 3 个工作日内、抵押登记 1 个工作日内办结；部

分城市进一步提速，实现交房即交证。办理用电方面，全省

实现低压用户办电“零上门、零审批、零投资”，已达到国际

先进水平。办税缴费全面推行“一次不用跑”改革，90%以上

的税费业务通过网上办理，出口退税平均办理时间压缩至 5

个工作日内。 

三是试点城市的示范引领作用提升。2018 年以来，我省

部署在广州、深圳、汕头、东莞 4 个市和广州开发区 1 个区

建设省级营商环境改革试点实验区。试点地区积极开展首创

性、差异化探索，改革经验在全国全省复制推广，发挥了重

要的示范引领作用。今年以来，国务院办公厅复制推广广州

市运用区块链技术提高招投标效率、智能通关等 4 项创新举
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措。国家发展改革委复制推广深圳市健全促进实体经济高质

量发展体制机制等 5 方面创新举措、广州开发区“中小企业

能办大事”经验材料。国家发展改革委发布的《中国营商环境

评价报告 2021》显示，深圳、广州、东莞、珠海为全国标杆

城市。 

 

“ ”

 

两市纳入首批国家营商环境创

新试点城市， 1.0 2.0 3.0 4.0

 

 

治提升或攻坚方案，工作取得

积极成效。 

整体来看，各市营商环境不断优化，城市间差距缩小，

营商环境评价对优化营商环境工作的引领和督促作用初步

显现。 



 

- 6 - 
 

三、评价发现的典型经验和创新举措 

市场主体

认可度高、实践证明行之有效的典型经验和创新举措

“ ”“ ”

24

“

+ ” “ ”

“ ”

40 1

引导各地互学互

鉴、相互促进。 

四、评价发现的问题及对策建议 

“ ” “ ”

“ ”

16

76 2  “开办企业”

“办理建筑许可”

“获得信贷”
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“跨境贸易”

“办理破产”

“政务服务”

  

1.  

2.  
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附件 1 

序号 改革举措 主要做法 

（一）企业开办 

1 
5G

 

“5G ” 5G

5G  

2 
 

 

3 
 

 

4 
 

 

（二）办理建筑许可 

5 
“ ”

 
“ ”
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序号 改革举措 主要做法 

6 
 

500

354

 

7 

  

（三）获得电力和获得用水用气 

8 
 

“ ” “ ”  

9 
 

 

10 
“ ”

 

“ ”“ ” APP

“ ”  

11 
 

200 15

300

G25

 

（四）登记财产 

12  

“ ”  
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序号 改革举措 主要做法 

13 
+

“ ”

 

“

+ ”

“

”

 

（五）获得信贷 

14 
“ ”

 “ ”

“ ”  

15 
 

500 1

2 8

2 3000

0.5%

1%

 

（六）纳税 

16  

“ ”

“ ”“ ”“ ”
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序号 改革举措 主要做法 

17 

 

“

”

 

（七）跨境贸易 

18 
“

” 

“ ” “ ”“ ”“ ”

“7x24 ”

 

19 

 

“CAAS” AR

AI 5G

“5G+ ”

“AR ” 21

 

（八）执行合同 

20 

“E

”

 

“E ”

5

“ ” “ ”

“ ” AI

“ ”  
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序号 改革举措 主要做法 

21 
“ ”

 “ ”

 

22 

 
 

（九）办理破产 

23 
 

“ ”  

24 

 

“ ” “ + ”
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序号 改革举措 主要做法 

25 

 

19

“ ” “

”“ ”

“ ”

 

（十）政府采购和招标投标 

26 
 

“ ”

 

27 

 
“ ”  

28 
+

 

“ ”

“

”APP “ ”“ ”“ ”“ ”

 

（十一）市场监管 

29 

“ +

”

 

“ + ”

“ ”

“ ”  
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序号 改革举措 主要做法 

30 

“

”

 

“ ”

“ ” “ ”

 

31 
 

“ ”“

”“ ” “

” 4  

（十二）知识产权创造、运用和保护 

32 

“

” 

“ ” “ ”

 

33 “ ”

 

“ ”

“

” “ ”  

（十三）政务服务 

34 

“15

” 

8

101 “15 ”
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序号 改革举措 主要做法 

35 
“

”

“ ” 

33 “ ”

“ ” “ ” “

+ ”  

36 

 

 

37 

 

“ ”

“ ” “

”

“ ”  

（十四）劳动力市场监管 

38 
“ ”

 

“ + ” “

”

 

39 

“ ” 

“ ”“ ”“

”“ 4050 ”“ ” “

”

 

40 
“

”  

“ ”

5 “ ”“

”

“ ”  
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附件 2 

序号 项目 对策建议 

 
 

1.

 

 
 

2. “

”  

3.

 

4. “ ”  

5.

 

6.

 

 

 

7.

“ ”  

8.

 

9.  

10.

 

11.

 

12.

 

13.
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序号 项目 对策建议 

 
 

14.

 

15.

 

16. “ ”“ ”“ ”  

 

 

17.

 

18.

 

19.

 

20. “ ” “ ”

 

 

 
 

 

21. “ ” “

” 1  

22. “ + ”

“ ”  

23. “ ”  

24. “ ”

 

25. “ + ”

 

 
 

26.

 

27.

 

28. “ ”

 

29. “ ”

“ ”  
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序号 项目 对策建议 

  

30.

 

31.

“ ”

 

32.

 

33.

 

34.

 

 
 

35.  

36. “ ”  

37.

 

38.  

39. “ ”“ ”  

40. “ ” “ ”  

41.

 

 
 

42. “ ”

 

43. “ ”  

44.

 

45.

 

46.
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序号 项目 对策建议 

 
 

47. 
 

48.

 

49.  

50.

 

 

 

51.

 

52.

 

53.

“ ”

 

54.

CA

CA  

55.

“ ”  

56.

 

 
 

57. “ ” “ ”

“ ” “ + ”

 

58. “ ”

“ ”  

59. “ ”
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序号 项目 对策建议 

 
 

60.

“ ”

 

61.

 

62.

“ ”“ ”  

 

 

63.

 

64.  

65.

 

66.

 

 
 

67.  

68. “ ”“ ”  

69. “ ”  

70. “ ”

 

71.

“

”  

 

 

72.

“ ”  

73.

 

74.  
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序号 项目 对策建议 

 

 

75.

 

76.

 

 


